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-Présentation de Update
Manager

Note : L'apparence des différentes fenétres peut étre légerement différente de
celle de la documentation, selon le type d'appareil que vous utilisez.

Update Manager vous permet de gérer les applications développées pour
votre appareil et des instruments de test. L'assistant fourni vous aide a
ajouter, mettre a jour ou supprimer des produits.

Vous pouvez voir rapidement ce qui est installé sur votre appareil et quelles
mises a jour sont disponibles. Update Manager gere pour vous toutes les
dépendances entre installations logicielles et mises a jour.

Produits actuellement installés

Base actuelle —sase actuetie ToolBox X 1
Nom du produit Version Mise & jour disponible
€n cours FastReporter 2 27
d'utilisation paverreter 22 >
Optical Spectrum Analyzer 59 |
ToolBox 10 A3

— Barre de
boutons

Zone —
client

| X9 2014-05-26 16:56

Barre d'état

Note : Les produits EXFO étant composés de fichiers spécifiques, utilisez toujours
Update Manager pour installer ou supprimer les packages de déploiement.

Update Manager 1






2 Configuration et utilisation de
Update Manager

Vous pouvez commencer a utiliser Update Manager directement apres
avoir défini 'emplacement des logiciels que vous souhaitez ajouter ou
mettre a niveau.

Note : L'activation des options logicielles que vous avez éventuellement souscrites
pour les produits ajoutés ou mis a niveau dans Update Manager n'est pas
automatique. Celles-ci doivent étre activées manuellement une fois les
produits installés sur votre appareil. Pour en savoir plus sur l'activation des
options logicielles d'un produit (ou de votre appareil), consultez les
documents fournis avec votre appareil.

Pour lancer l'application :

1. Sur le bureau Windows, appuyez deux fois sur l'icone Update Manager.

2. Sil'application vous demande si vous souhaitez autoriser Update
Manager a modifier votre appareil (identifié comme "l'ordinateur"),
appuyez sur Oui. Si vous appuyez sur Non, vous ne pourrez pas utiliser
Update Manager.

Pour quitter l'application :

Dans la barre de boutons, appuyez sur le bouton .

Update Manager 3



Configuration et utilisation de Update Manager

Sélection de l'emplacement des packages d'installation et de mise a jour

Sélection de I'emplacement des packages
d'installation et de mise a jour

Par défaut, Update Manager recherche les packages d'installation et de
mise a jour dans le dossier par défaut. Cependant, vous avez également la
possibilité de les enregistrer dans le dossier de votre choix sur votre
appareil.

Sur les appareils FTB-500 et 1QS-600, le dossier par défaut est
C:\Users\Public\Documents\SoftwareUpdate.

Sur tous les autres appareils, le dossier par défaut correspond a la racine
d'une clé USB (la clé doit étre connectée a votre appareil).

Vous pouvez a tout moment rétablir le dossier par défaut.
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Configuration et utilisation de Update Manager
Sélection de l'emplacement des packages d'installation et de mise a jour

Pour sélectionner 'emplacement des packages d'installation et de
mise a jour :
1. Dans la barre de boutons, appuyez sur Réglages.

Produits actuellement installés

Base actuelle ToolBox X 1

Nom du produit Version Mise & jour disponible

FastReporter 2 27 Mettre 3 jour les produits
Power Meter 23 -

Optical Spectrum Analyzer 59 Ajouter des produits
ToolBax 1.0 -

Supprimer des produits

Réglages

2. Sélectionnez Utiliser 'emplacement suivant, puis saisissez le
nouveau chemin d'acces ou appuyez sur le bouton Parcourir pour le
localiser.

Réglages

Emplacement du package de déploiement
() Disque amovible (E:)

( @ Utiliser I'emplacement suivant )

Chemin :
‘ ‘ Parcourir...

Options d'affichage

B‘ Afficher uniquement les versions de produit les plus récentes

Afficher I'historique
d'installation...

3. Une fois le nouvel emplacement défini, appuyez sur OK pour fermer la

fenétre.
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Configuration et utilisation de Update Manager

Installation des logiciels

Installation des logiciels

Parmi la liste des produits disponibles, vous pouvez en installer un ou
plusieurs simultanément.

Toutefois, avant de procéder a l'installation, vous pouvez vérifier si le
dossier de destination des packages d'installation est correctement défini
(voirSélection de l'emplacement des packages d'installation et de mise a
Jour ala page 4). Les packages d'installation doivent étre copiés dans ce
dossier. Dans le cas contraire, I'application ne pourra pas y accéder.

Vous pouvez installer votre logiciel depuis un fichier local ou une clé USB.

L'état de vos produits évolue a mesure que vous avancez dans les étapes
de l'assistant d'installation :

Etat de l'installation

Définition

Prét pour l'installation

Le produit est placé en liste d'attente en prévision
d'une installation ou d'une mise a jour.

Prét pour la
désinstallation

Le produit est placé en liste d'attente en prévision
d'une suppression (désinstallation).

Note : Cet état désigne également les
produits dont Update Manager doit
supprimer l'ancienne version avant
d'en installer une nouvelle.

Installation en cours

Le processus d'installation est en cours
d'exécution.

Désinstallation en

Le processus de désinstallation est en cours

cours d'exécution.

Installé L'installation ou la mise a jour du produit a été
correctement effectuée.

Supprimé Le logiciel ou produit a correctement été

supprimé de Update Manager.
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Configuration et utilisation de Update Manager

Installation des logiciels

Pour installer des produits logiciels a partir de Update Manager :

1. Vérifiez que les applications de l'appareil et de l'instrument sont
fermées avant de procéder a l'installation.

2. Assurez-vous que votre appareil est alimenté tout au long de
linstallation en le branchant sur secteur ou en vérifiant que les
batteries sont entierement chargées.

3. Sivous ne l'avez pas déja fait, sélectionnez I'emplacement des fichiers
que Update Manager doit atteindre. Pour en savoir plus, consultez la
section Sélection de l'emplacement des packages d'installation et de
mise a jour a la page 4.

4. Dans la barre de boutons, appuyez sur Ajouter des produits.

5

EXFO Update Manager

Produits actuellement installés

Base actuelle ToolBox X 1

Nom du produit Version Mise & jour disponible ]
FastReporter 2 27 Mettre & jour les produits
Power Meter 23 -
Optical Spectrum Analyzer 59

ToolBox 1.0 -

Ajouter des produits ‘ '

Supprimer des produits

Réglages

Note : Sile bouton Ajouter des produits n'est pas disponible, cela peut vouloir
dire qu'il n'y a pas de nouveau produit a installer. Il se peut également que
le dossier contenant les packages d'installation n'ait pas été correctement
défini ou que les fichiers d'installation n'aient pas été copiés dans ce
dossier-la.

5. Si certains produits sont compatibles avec plus d'une base du dossier
comprenant les packages d'installation, vous devez spécifier la version
de base que vous souhaitez utiliser.

6. Appuyez sur Suivant.
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Configuration et utilisation de Update Manager
Installation des logiciels

7. Sélectionnez tous les produits que vous souhaitez installer. Si plusieurs
versions du produit sont disponibles, spécifiez la version que vous
souhaitez installer.

Une icone d'horloge (G) s'affiche pour les produits qui comprennent
une version d'évaluation. Dans la version d'évaluation de certains
produits, des fonctionnalités peuvent étre limitées.

Ajouter des produits H

Sélection du produit

Sélectionnez les produits que vous souhaitez installer.

Nom du produit Version Date de version
Produits — ]| 1P Tools 1.0 2014-05-07
sélectionnés ]| Optical Spectrum Analyzer 5.9 2014-05-26
[BltooBox | [i0  [aoos2 | |

|| Tout sélectionner Réglages

Note : Sivous devez consulter ou modifier le chemin d'acces du dossier contenant
les packages d'installation, appuyez sur le bouton Réglages.

8. Appuyez sur Suivant une fois votre choix effectué.

Note : Tous les produits que vous avez sélectionnés pour l'installation sont
énumeérés.
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Configuration et utilisation de Update Manager

Installation des logiciels

9. Appuyez sur Installer pour dématrrer l'installation.

Ajouter des produits “

Synthése

Synthese

Veullez vérifier votre sélection avant de poursuivre nstalation.

Le ou les logicels suivants seront instalés :

- ToolBox -1.0
- IP Tools -1.0
- Optical Spectrum Analyzer -59

Note : Sivous n'avez pas quitté les applications de l'appareil et de linstrument,
Update Manager vous invite alors a les fermer.
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Configuration et utilisation de Update Manager
Installation des logiciels

10

Veuillez lire le contrat de licence général

Software License Agreement (V.2013-10) ~

This Software License Agreement (“Agreement”) shall apply te any Customer
request for quotation and purchase order, EXFO order acknowledgement and
invoice and any delivery of Software by EXFO, for which there is no separate
license agreement between you and the manufacturer or owner of the software,
together with EXFO’s Sales Terms and Conditions, available at
www.exfo.com/SalesTC or on request, which are an integral part of this
\Agreement.

IMPORTANT: BY ORDERING, INSTALLING, DOWNLOADING, OR USING THE
SOFTWARE OR OTHERWISE PROCEEDING WITH ANY TRANSACTION AFTER
RECEIPT OF THE AGREEMENT, OR BY CLICKING ON THE ACCEPT BUTTON OR SIMILAR
BUTTON, YOU, AS THE INDIVIDUAL OR SINGLE ENTITY ACQUIRING THE

J'accepte les termes du contrat de licence

Suivant Annuler

Veuillez lire les contrats de licence des produits

OPM | Version 2.3
A

License-Product
A 10

J'accepte les termes des contrats de licence des produits

T T

10. Lisez et acceptez les conditions du Contrat de licence utilisateur final
(CLUF), puis appuyez sur Suivant.

11. Si applicable, lisez et acceptez les contrats de licence des produits,
puis appuyez sur Suivant.
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Configuration et utilisation de Update Manager
Installation des logiciels

12. Si applicable, lisez toutes les consignes de sécurité, confirmez que
vous en avez pris connaissance, puis appuyez sur Installer.

Veuillez lire les consignes de sécurité

FTB-Pro 1.0 OSA 5.9 Guide
Guide util... utilisateur

J'ai lu les consignes de sécurité figurant dans chacun des guides utilisateur

13. Appuyez sur Terminer pour quitter l'assistant.

Installation terminée avec succes

Les produits sélectionnés ont été installés avec succes.

Nom du produit Version  FEtat de l'installation  Etat

ToolBox 1.0 Installation @
IP Tools 1.0 Installation @}
59 Installation @

Optical Spectrum Analyzer

Suivant ' Terminer

Les applications que vous venez d'installer apparaissent désormais
dans la liste des produits actuellement installés de la fenétre

principale.
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Configuration et utilisation de Update Manager
Mise a jour des produits

Mise a jour des produits

Tous les produits déja installés sur votre appareil apparaissent dans la liste
des produits actuellement installés. L'icobne *w apparait des qu'une mise a
jour est disponible pour un produit spécifique (dans le dossier contenant
les packages de mise a jour).

Produits actuellement installés

12

Base actuelle ToolBox X 1

Nom du produit Version Mise & jour disponible

FastReporter 2 27 Mettre 3 jour les produits
Pawer Meter 23 -

Optical Spectrum Analyzer 59 Ajouter des produits
ToolBox 1.0 -

Supprimer des produits

Avant de procéder a la mise a jour de vos applications, vous pouvez vérifier
si le dossier de destination des packages de mise a jour est correctement
défini dans Update Manager (voir Sélection de l'emplacement des
packages d'installation et de mise a jour a la page 4). Les packages de
mise a jour doivent étre copiés dans ce dossier. Dans le cas contraire,
l'application ne pourra pas y accéder.
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Configuration et utilisation de Update Manager
Mise a jour des produits

Pour mettre a jour les produits :

1. Vérifiez que les applications de I'appareil et de I'instrument sont
fermées avant de procéder a l'installation.

2. Assurez-vous que votre appareil est alimenté tout au long de
linstallation en le branchant sur secteur ou en vérifiant que les
batteries sont entierement chargées.

3. Dans la barre de boutons, appuyez sur Mettre a jour les produits.

Produits actuellement installés

Base actuelle ToolBox X 1

Nom du produit Version Mise & jour disponible

FastReporter 2 27 ‘ Mettre 3 jour les produits
Power Meter 23 -

Optical Spectrum Analyzer 59 Ajouter des produits
ToolBax 1.0 -

Supprimer des produits

Réglages

Note : Sile bouton Mettre a jour les produits n'est pas disponible, cela peut
vouloir dire qu'il n'y a aucune mise a jour a installer. Il se peut également
que le dossier contenant les packages d'installation n'ait pas été
correctement défini ou que les fichiers de mise a jour n'aient pas été copiés
dans ce dossier-la.

4. Siune version plus récente de la base est disponible dans le dossier
comprenant les packages d'installation, vous pouvez le sélectionner au
cours de cette étape, avant d'appuyer sur Suivant.
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Configuration et utilisation de Update Manager
Mise a jour des produits

5. Sélectionnez les produits que vous souhaitez mettre a jour. Si plusieurs
versions du produit sont disponibles, vérifiez que la version que vous
souhaitez mettre a jour est sélectionnée.

Une icone d'horloge (E}) s'affiche pour les produits qui comprennent
une version d'évaluation. Dans la version d'évaluation de certains
produits, des fonctionnalités peuvent étre limitées.

Sélection du produit

Sélectionnez les produits que vous souhaitez installer.

Nom du produt Version  Date de version

[Ellpower merer [ [24 Jantosar [ [

Note : Sivous devez consulter ou modifier le chemin d'acces du dossier contenant
les packages de mise a niveau, appuyez sur le bouton Réglages.

6. Appuyez sur Suivant une fois votre choix effectué.

Note : Tous les produits que vous avez sélectionnés pour linstallation sont
énumeérés.
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Configuration et utilisation de Update Manager

Mise a jour des produits

7. Appuyez sur Suivant pour démarrer l'installation.

Mettre a jour les produits n

Synthése

Syntheése

Veullez vérifier votre sélection avant de poursuivre nstalation.

Les produits suivants seront supprimeés :
- Power Meter =23

Le ou les logicels suivants seront instalés :
- Power Meter =24

T

Note : Sivous n'avez pas quitté les applications de l'appareil et de l'instrument,
Update Manager vous invite alors a les fermer.
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Configuration et utilisation de Update Manager
Mise a jour des produits

16

Veuillez lire le contrat de licence général

Software License Agreement (V.2013-10) ~

This Software License Agreement (“Agreement”) shall apply to any Customer
request for quotation and purchase order, EXFO order acknowledgement and
invoice and any delivery of Software by EXFO, for which there is no separate
license agreement between you and the manufacturer or owner of the software,
together with EXFO's Sales Terms and Conditions, available at
www.exfo.com/SalesTC or on request, which are an integral part of this
|Agreement.

IMPORTANT: BY ORDERING, INSTALLING, DOWNLOADING, OR USING THE
SOFTWARE OR OTHERWISE PROCEEDING WITH ANY TRANSACTION AFTER
RECEIPT OF THE AGREEMENT, OR BY CLICKING ON THE ACCEPT BUTTON OR SIMILAR
BUTTON, YOU, AS THE INDIVIDUAL OR SINGLE ENTITY ACQUIRING THE

Veuillez lire les contrats de licence des produits

J'accepte les termes du contrat de licence

Suivant ' Annuler

OPM | Version 2.3
d

»

License-Product
A 10

J'accepte les termes des contrats de licence des produits

= N T

8. Lisez et acceptez les conditions du Contrat de licence utilisateur final
(CLUF), puis appuyez sur Suivant.

9. Siapplicable, lisez et acceptez les contrats de licence des produits,
puis appuyez sur Suivant.
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Update Manager

Configuration et utilisation de Update Manager

Mise a jour des produits

10. Si applicable, lisez toutes les consignes de sécurité, confirmez que

vous en avez pris connaissance, puis appuyez sur Mettre a jour.

Veuillez lire les consignes de sécurité

@

OPM 2.4 Guide
utilisateur

J'ai lu les consignes de sécurité figurant dans chacun des guides utilisateur

= T

11. Appuyez sur Terminer pour quitter I'assistant.

Les produits sélectionnés ont été installés avec succés.

Installation terminée avec succes

Nom du produit Version  FEtat de linstallation  Etat
Power Meter 23 Supprimé @
Power Meter 24 Installation @

Les versions que vous venez d'installer sont ajoutées a la liste des

produits actuellement installés.

17



Configuration et utilisation de Update Manager

Suppression de produits

Suppression de produits

Base actuelle

Vous pouvez supprimer les produits que vous n'utilisez plus.

Pour supprimer des produits :

1. Vérifiez que les applications de l'appareil et de l'instrument sont
fermées avant de procéder a la suppression des produits.

2. Assurez-vous que votre appareil est alimenté tout au long de
linstallation en le branchant sur secteur ou en vérifiant que les

batteries sont entierement chargées.

3. Dans la barre de boutons, appuyez sur Supprimer des produits.

Produits actuellement installés

ToolBox X 1

Nom du produit

Version

Mise & jour disponible

FastReporter 2

27

produits

Power Meter

23

*

Optical Spectrum Analyzer

59

s produits

ToolBox

18

10

s

‘ Supprimer des produits '
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Configuration et utilisation de Update Manager
Suppression de prodluits

4. Sélectionnez tous les produits que vous souhaitez supprimer de votre
appareil.

Sélection de suppression du produit

Sélectionnez les produits que vous souhaitez supprimer.

Nom du produit Version

FastReporter 2 2.
1

[ 7
Bl |1P Tools )
O A

Power Meter 2.

Optical Spectrum Analyzer 5.9
TooBox 1.0

=]
=]

|| Tout sélectionner

5. Appuyez sur Suivant une fois votre choix effectué.
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Configuration et utilisation de Update Manager

Suppression de produits

20

6. Appuyez sur Supprimer pour démarrer le processus.

Synthése

Supprimer le produit

Synthése

- IP Tools

Vous avez sélectionné le ou les logiciels suivants pour suppression :

Veullez vérifier votre sélection avant de poursuivre la suppression du produt :

-1.0

Note : Sivous n'avez pas quitté les applications de l'apparelil et de l'instrument,

Update Manager vous invite alors a les fermer.
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Configuration et utilisation de Update Manager
Suppression de prodluits

7. Dans la fenétre Produits supprimés avec succes qui apparait,

appuyez sur Terminer.

Produits supprimés avec succes

Le ou les produits sélecti és ont été correct t supprimes.

Nom du produit Version Etat de l'installation  Etat

IP Tools 10 Supprimé @

N

Les versions que vous venez de désinstaller n'apparaissent plus dans la

liste des produits actuellement installés.
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Configuration et utilisation de Update Manager
Affichage de toutes les versions de produit disponibles

Affichage de toutes les versions de produit
disponibles
Par défaut, Update Manager affiche uniquement les versions les plus

récentes des composants logiciels, mais vous pouvez afficher toutes les
versions disponibles.

Pour afficher toutes les versions de produit disponibles :
1. Dans la barre de boutons, appuyez sur Réglages.

Prod a
Base actuelle ToolBox X 1
Nom du produit Version Mise & jour disponible
FastReporter 2 2.7
Power Meter 23 A
Optical Spectrum Analyzer 59
ToolBax 1.0 -
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Configuration et utilisation de Update Manager

Affichage de toutes les versions de produit disponibles

2. Dans Options d'affichage, décochez la case Afficher uniquement les
versions de produit les plus récentes.

Réglages n

Réglages

Emplacement du package de déploiement

() Disque amovible (E:)

(@ Utiliser I'emplacement suivant

Chemin :
Parcourir...

Options d'affichage

C @ Afficher uniquement les versions de produit les plus récentes )

dinstallation...

‘ Afficher I'historique ‘
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Configuration et utilisation de Update Manager

Affichage de toutes les versions de produit disponibles

24

Pour afficher uniquement les versions de produit les plus
récentes :

1. Dans la barre de boutons, appuyez sur Réglages.

2. Dans Options d'affichage, cochez la case Afficher uniquement les
versions de produit les plus récentes.

Réglages n

Réglages

Emplacement du package de déploiement

(") Disque amovible (E:)

@) Utiliser l'emplacement suivant

Chemin :
Parcourir.

Options d'affichage

(@ Afficher uniquement les versions de produit les plus récentes )

Afficher I'historique
d'installation...
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Configuration et utilisation de Update Manager
Affichage de l'historique d'installation

Affichage de l'historique d'installation

Chaque opération d'installation est consignée dans un journal consultable
directement depuis votre appareil. Si vous le désirez, vous pouvez
également enregistrer I'historique dans un fichier texte (.txt). Cela peut se
révéler particulierement utile si vous devez dépanner un appareil
spécifique.

Pour afficher l'historique d'installation :

1. Dans la barre de boutons, appuyez sur Réglages.

Produits actuellement installés

Base actuelle ToolBox X 1

Nom du produit Version Mise & jour disponible
FastReporter 2 27

Power Meter 23 -
Optical Spectrum Analyzer 5.9

ToolBox 10 -

Update Manager
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Configuration et utilisation de Update Manager

Affichage de l'historique d'installation

26

2. Appuyez sur le bouton Afficher I'historique d'installation.

N D il .
@) Disque amovible (E:)

Chemin :

Options d'affichage

(5) Utiliser I'emplacement suivant

Afficher ['historique
d'installation...

Réglages

|z| Afficher uniquement les versions de produit les plus récentes

Réglages

Emplacement du package de déploiement

Parcourir...

Update Manager



3. Sivous souhaitez enregistrer le journal dans un fichier .txt, procédez

Configuration et utilisation de Update Manager
Affichage de l'historique d'installation

comme suit :

3a. Dans Historique d'installation, appuyez sur le bouton

Enregistrer.

Date et heure

2014-05-26 17:36:47

Fonctionnement

IP Tools 1.0 a été correctement désinstallé

Désinstallation en cours IP Tools 1.0

2014-05-26 17:36:45

Update Manager 2.13.0.55

2014-05-26 17:34:14

Power Meter 2.4.0.14141 a été correctement installé

2014-05-26 17:34:03

Installation en cours Power Meter 2.4.0.14141

2014-05-26 17:34:03

Power Meter 2.3 a été correctement désinstalié

2014-05-26 17:33:55

Désinstallation en cours Power Meter 2.3

2014-05-26 17:33:53

Update Manager 2.13.0.55

2014-05-26 17:29:20

Optical Spectrum Analyzer 5.9.0.14146 a été correctement ins...

2014-05-26 17:29:39

Installation en cours Optical Spectrum Analyzer 5.9.0.14146

<

>

3b. Saisissez le nom du fichier, puis appuyez sur Enregistrer.

4. Lorsque vous avez terminé, appuyez sur Fermer.
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Résolution des problémes courants

Avant de contacter l'assistance technique d'EXFO, consultez les solutions
aux problemes les plus courants.

Probléme

Causes possibles

Solutions proposées

Les boutons Ajouter des
produits ou Mettre a jour les
produits ne sont pas
disponibles.

Un des fichiers
d'installation XML requis
est introuvable.

Copiez les fichiers
manquants dans votre
dossier contenant le package
de déploiement.

Le produit n'est pas
disponible.

Les produits que vous avez
sélectionnés nécessitent
linstallation de produits qui
n'existent pas dans le dossier
spécifié pour le package de
déploiement. Copiez les
fichiers manquants dans
votre dossier contenant le
package de déploiement.

Update Manager
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Résolution des probléemes courants

Probléme Causes possibles Solutions proposées
Impossible d'installer le Le package sélectionné |Si vous vous étes procuré le
package de déploiement. n'est pas un package package sur le site Web,

EXFO valide. essayez de le télécharger a
nouveau.

Le package sélectionné |Vérifiez que le package de
est déja installé. déploiement n'a pas déja été
installé.

Le package sélectionné |Vérifiez que le package
n'est pas un pack produit, |sélectionné est un pack

ni un pack service installé |produit ou un service pack
sur un pack produit installé sur un pack produit
existant. existant.

Si le probleme persiste,
contactez EXFO.

Le paquet sélectionné Vérifiez la base qui est
n'est pas destiné a la base |sélectionné et assurez-vous
actuelle. que le paquet a été concu
pour cette base spécifique.

Update Manager n'est pasa |La version de Update Installez la derniere version
jour. Manager est obsoléete ou |de Update Manager.
antérieure a celle des
nouveaux produits
compris dans le package
de déploiement que vous
souhaitez installer.

Le produit n'est pas Vous avez sélectionné le |Assurez-vous que le dossier
disponible. mauvais dossier ou le spécifié contient les

mauvais emplacement |packages d'installation ou de
de dossier dans la fenétre \mise a niveau.

Réglages.
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Contacter l'équipe d'assistance technique

Contacter I'équipe d'assistance technique

Pour obtenir un service apres-vente ou une assistance technique
concernant ce produit, contactez EXFO a I'un des numéros suivants. Le
service d'assistance technique répond a vos appels du lundi au vendredi,
de 8h00 a 19h00 (heure de l'est en Amérique du Nord).

Technical Support Group

400 Godin Avenue 1 866 683-0155 (USA and Canada)
Quebec (Quebec) GIM 2K2 Tel.: 1 418 683-5498
CANADA Fax: 1418 683-9224

support@exfo.com

Pour des informations détaillées sur I'assistance technique et la liste des
autres bureaux a travers le monde, consultez le site Web EXFO sur

www.exfo.com.
Si vous avez des commentaires ou des suggestions concernant cette

documentation utilisateur, vous pouvez les envoyer a
customer.feedback.manual@exfo.com.

Affichage de l'aide en ligne
Une version en ligne de la documentation est disponible a tout moment
dans Update Manager.

Pour afficher l'aide en ligne :
Au bas de la barre de boutons, appuyez sur .
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Affichage des informations concernant Update Manager

Affichage des informations concernant
Update Manager

Vous pouvez rapidement accéder aux informations sur votre produit et au
contenu de votre contrat de licence.

Pour afficher des informations sur l'application :
Au bas de la barre de boutons, appuyez sur .

Note : Pour afficher le Contrat de licence, appuyez sur le bouton correspondant en
bas de la fenétre.

A propos d'Update Manager n

Update Manager

Version 2.13

Copyright @ 2009-2014, EXFO Inc.
Tous droits réservés.

A propos d'EXFO
EXFO Inc.

400 avenue Godin
Québec (Québec)
Canada GIM 2K2

Assistance technique
Tél :

Canada et Etats-Unis : 1 866 683-0155

International : 1 418 683-5498

Fax : 1418 683-9224

Site Web : hitp:/fvwew.exfo.com/support
E-mail : support@exfo.com

Afficher le contrat de licence
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